שאלות הבהרה – מכרז 25-2023 למתן שרותי ניקיון בכפר הנוער ימה- ישוב זמר
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	פרק/נספח
	הסעיף במסמכי המכרז
	פירוט השאלה
	מענה לשאלה

	1
	פרק א'
	2.2
	סעיף זה מתייחס לניקוד איכות ההצעה שנגזר מהוראה 5.1.4 ולאחר פרסום הודעת הבהרה בנושא. הציון כלל "ציון מבדק" לפי דוח ביקורת זכויות של חטיבת הביקורת שבאוצר. 
לאחר פנייה ליחידת הביקורת שבאוצר התברר שהבדיקה מתבצעת עבור ספקים שעובדים אך ורק מול משרדי ממשלה. 
"ציון המבדק" מהווה חסם למציעים חדשים במכרז זה ונוגד לסעיף 1א,א שבמחוק חובת המכרזים שמעיד על שקיפות, הוגנות ושוויוניות במכרז. 
על כן, אבקש להוריד סעיף זה או לחלופין להמציא חלופה אחרת למציעים שלא עבדו מול משרדי ממשלה.
	ניקוד האיכות נגזר גם מהמלצות. לאור זאת קבלן שיש לו ציון מבדק יבחנו 2 המלצות. קבלן ללא ציון מבדק יבחנו 5 ממליצים בין השנים 2021-2022


	2
	פרק א'
	5.11.2 
	לגבי אירוע "אי עמידה בלוחות זמנים הנדרשים במכרז", האם סעיף זה מתייחס לכל איחור מסיבה כלשהי שלא קשורה לספק כגון תאונת דרכים, מחלת עובד ביום העבודה וכו'? 
אבקש להוסיף סעיף שמתייחס לנסיבות שלא קשורות לתפקוד הספק. 

	לספק החובה לספק מחליפים בכל איחור.

	3
	פרק א' 
	5.11.2 
	האם הספק יקבל זימון לשימוע לפני הטלת קנס?
אבקש להוסיף סעיף "זימון לשימוע" לפני הטלת קנס. 
	
אין צורך, אלו סכומים שצוינו בחוברת המכרז, והספק אמור לאשר את תנאים אלו.

	4
	פרק א' 
	5.11.2 
	סכום קנס של 600 ₪ ו 10000 ₪ לאירוע הוא סכום גדול בייחס לרווח החודשי של הספק מכל עובד. אבקש להוריד את סכום הקנס לסכום של 200 ₪ ו 300 ש"ח לאירוע בהתאם. 
	הסכומים לא ישתנו

	5
	פרק ב' 
	9
	מה נדרש מהמציע בסעיף זה בכדי לפרט הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות ההצעה? 
	לצרף המלצות

	6
	פרק ב'
	נספח 1 - הצעת מחיר (לאחר תיקון והבהרות) 
	בנספח הצעת מחיר, צרפתם טבלת " מתן שירותי ניקיון -דפי עזר לחישוב הצעת המחיר", האם יש משמעות לטבלה בציון המחיר? האם יש משמעות לאחוז התקרה והרווח?  

	ציון מחיר נמוך בעל  אחוז ניקוד גבוה יותר
המחירים הנקובים בהצעת המחיר לא יכללו מע"מ אך יגלמו בתוכם מיסים אחרים, ביטוח, עלויות עבודה, הוצאות נלוות, הוצאות משרד, הוצאות נסיעות )לרבות זמן נסיעה(, עלויות חניה, ביטול זמן, זכויות סוציאליות של עובדי הספק הזוכה, תקורות והוצאות הספק )הכוללות חומרי ניקיון, חתימה וחותמת המציע __________ תאריך _______ רווח וכיוצ"ב( וכל עלות אחרת והכל כמפורט בהסכם.

	7
	פרק ב'
	נספח 1 - הצעת מחיר (לאחר תיקון והבהרות)
	הוספתם "ציון ניסיון מציע", אבקש הבהרה בנושא. האם הכוונה לניסיון המציע מעבר לנדרש בתנאי סף? איך יקבל המציע את מלוא הניקוד? 
	התרשמות המזמין מ שתי )2( המלצות של לקוחות שקיבלו שירות י אחזקה וניקיון בשנים 2022-2021 )אשר הוצגו במסגרת טופס מס' 10 ו ייבחרו באקראי על ידי המזמין*(, וכן בחינת יכולותי ו של המציע לקלוט ולגבש צוותי עבודה ייעודיים ואמינות ומקצועיות המציע. * אם מבין לקוחותיו של המציע נמנים מינהל הדיור או רשות ממשלתית אחרת, מובהר כי המזמין יבחר בהם כנותני

	8
	פרק ג' 
	9.12 (יש טעות במספור) 
	כמות העובדים שונה בסעיף 9.12.4 לעומת סעיף 9.12.5. אבקש להוציא הבהרה בכמות העובדים הנדרשת ושעות עבודתם. 
	9.12.4 הכמות כמות העובדים הנכונה.
לא להתייחס לכמות בסעיף 9.12.5

	9
	פרק ג' 
	9.12.5 (יש טעות במספור) 
	נדרש מהקבלן להתקין שעוני נוכחות, האם המזמין יישא בעלות השעון וההתקנה לרבות התחזוקה לארך כל תקופת המכרז? אם לא, להוסיף חלופה להחתמה כגון החתמה דרך אפליקציה או כל דרך אחרת תשענה על דרישת המזמין. 
	עלות ההתקנה והתחזוקה באחריות הקבלן.

	10
	פרק ג' 
	9.13 (יש טעות במספור) 
	אבקש להוסיף סעיף "החלפת עובד קבוע" בעובד אחר. בנוסף להחלפת עובד קבוע בעת מחלה/חופשה. 
	לקבלן יש את האפשרות להחל עובדים עקב מחלה/חופשה.

	11
	פרק ג'
	9.17 (יש טעות במספור)
	נדרש מהקבלן לצייד את עובדי הניקיון בביגוד אחיד ונעלי עבודה מתאימות. האם המזמין יישא בעלות הביגוד? 
	העלויות על הקבלן.
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	פרק ג'
	14.11
	בהוראת תכ"מ יש התייחסות לסוגי הצמדות (הצמדה למדד מחירים לצרכן, הצמדה לשכר וכו'), בנוסף יש התייחסות לתדירות ההצמדה (הצמדה חודשית, הצמדה כל חצי שנה וכו'). אבקש לפרט במדויק מנגנון הצמדה כולל סוג הצמדה, תדירות, מדד ידוע וכו'. 
	[bookmark: _GoBack]מאחר שמדובר בחוזה ניקיון יש לפעול לפי סעיף 2.7.3 להוראת תכ"מ 8.2.1

	13
	פרק ג'
	14.13
	אין סעיף 2.3.10 במסמכי המכרז, לאיזה סעיף התכוונתם?  
	בנספח שצורף בהבהרות

	14
	פרק ג'
	14.13
	מה מטרת פירוט שמות של מקבלי שירות חיצוניים? האם סעיף זה ישפיע על האיכות? או על כל דרישה אחרת? 
	לא הבנתי

	15
	פרק ד'
	2.2
	בסעיף 10 שבפרק ג' צוין ש- "המינהל רשאי להגדיל את ההיקפים בכ- 30% מידי שנה ובמהלך השנה". בהסכם ההתקשרות שבפרק ד' צוין ש- "למזמין שמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות ב 10% נוספים". אבקש הבהרה בנושא. 
	להתייחס להגדלה בהיקף כ 30%.

	16
	פרק ד'
	12.1
	בסעיף זה ציינתם ששיעור ערבות ביצוע נגזר משווי היקף ההתקשרות, מה הוא היקף ההתקשרות המוערך בשנה? 
	ערבות המכרז תהיה בשיעור של עד 2.5% מהיקף שווי ההתקשרות.
כל ספק יעשה את החישוב לבד על פי המחיר שיציע והכמות שבחוברת המכרז.

	17
	פרק ד'
	נספח' ד' 
	קבעתם שווי ערבות הצעה של 50,000  ₪, שווי זה מהווה חסם למציעים מלהגיש הצעות, אבקש להוריד את שווי ערבות ההצעה לסכום של 25,000 ₪. 
הערה- שווי ערבות ההצעה אמור להיות פחות משווי ערבות ביצוע. 
	
מקובל.
סכום הערבות ישונה ל 25,000 ₪ 





בברכה, 
א. הכוח לשירותי כוח אדם בע"מ 
אגבאריה אבראהים



